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Plan de communication

Extrait du plan de communication (description desrgices et programmes)

2.1.1 Service jeune

Regrouper des jeunes au Centre d’intervention falmilLe Transit pour leur permettre

'acquisition de nouvelles compétences, qui favwoat un développement plus harmonieux et
ameneront a comprendre positivement leurs différeohtextes de vie : famille, école et société.
Il s’agit de programmes de prévention sous formeeheontres en petit groupe, d'une durée
variable de 6 a 11 semaines, a raison d’'une iméinvepar semaine. lls s’adressent a une clientéle
ageée de 6 a 23 ans et visent au développementil@igstsociales diverses. Certains programmes

peuvent étre offerts selon une approche individaali

2.1.2 Service famille

Regrouper les membres de la famille au Centreatinention familiale Le Transit afin de les aider
a développer des outils communs pour faire facedstis de la vie contemporaine. Il s’agit de
programmes de prévention d’une durée variablea® 4emaines, a raison d’'une intervention par

semaine. Certains programmes peuvent étre offelds sine approche individualisée.

2.1.3 Service parent

Regrouper les parents au Centre d’intervention lfal®mi Le Transit pour leur permettre de

communiquer entre eux, élargir leurs compétencesngales et développer un réseau d’entraide
mutuel. Il s’agit de programmes de prévention @ntfaide d’'une durée variable de 7 a 9 semaines
en petit groupe, a raison d’'une intervention paraae, ou aussi longtemps que le besoin perdure
comme avec le Groupe d’entraide et de supporta®srprogrammes peuvent étre offerts selon

une approche individualisée.
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2.1.4 Service communautaire

Rejoindre par un service de communication écrituiger des enfants), soit le Courrier Le
Confident-ciel, en partenariat avec des écoleodgulére les étudiants du niveau primaire a des
fins de prévention. Informer par le biais de capsul’information et de sensibilisation les parents
a propos d’enjeux modernes. Ce volet consiste aldgper et a offrir des capsules thématiques a
l'intention des parents dont les enfants sont &gé® 6 et 11 ans et ceux dont les jeunes sont agés
de 12 & 17 ans. Café-rencontres, mini conférertciesiidet informatif représentent ces capsules
qui ont pour objectif d'informer et de sensibilides parents quant a diverses préoccupations et

sujets de pointe.

2.2 Caractéristiques des offres de services (pragnmes)
2.2.1 Service jeune

2.2.1.1 Gestion de la colere

Ce programme de prévention permet aux jeunes del@eonscience de leurs comportements
inappropriés, de leur mauvaise gestion de la c@édes impacts sur eux et sur les autres. lls
développent des stratégies de gestion des émotlens, colere et de conflits. Pendant 9 a4 11
semaines, selon le besoin, et a raison d’'une ietgion par semaine en soirée (heures variables),

les jeunes ageés entre 12 et 17 ans cheminentigignoetpe ou en individuel.

Les objectifs sont :

v'Intervenir a court terme afin d’éviter que les jesradoptent et perpétuent des comportements
violents, qui pourraient entrainer un dysfonctioms:t dans les relations familiales et
sociales ;

Contrdler la colére et augmenter le seuil de totaa ;

Diminuer cette envie de frapper ou de briser dasses ;

Comprendre ce qui arrive ;

Trouver des moyens pour que ¢a change ;

AN N N N

Prévenir ou éviter que I'adolescent adopte le psscs du cycle de la violence a I'age adulte.
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2.2.1.2 Estime de soi

Ce programme de prévention permet aux adolescentsxeadolescentes de prendre conscience
de leurs forces et des points a améliorer. lldles acquierent les outils dont ils ont besoin pour
avoir une image positive d’eux. Pendant 8 semainesson d’une intervention par semaine en
soirée (heures variables), les jeunes agés en#ell7lans cheminent de préférence en petit groupe

ou en individuel.

Les objectifs sont :
v' Développer chez l'adolescent ou I'adolescente lsirdde faire des changements afin
d’augmenter son estime de soi ;

v Leur apprendre a s’affirmer positivement ;

<

Faire en sorte qu’ils reconnaissent leurs qualités

v' Qu'ils et elles apprennent a se respecter et ase fespecter.

2.2.1.3 Estime de soi « Oiseau moqueur »

Ce programme de prévention permet aux jeunes,tié garconte « Le vieil arbre et I'oiseau »,
d’associer ce qu’ils vivent et ressentent au véeul'diseau moqueur. Exercices, dessins et
technigues d’'impact sont aussi utilisés comme i prévention en lien avec I'estime de soi
Pendant 7 semaines a raison d’'une interventioegraaine en soirée (heures variables), les jeunes

agés entre 7 a 10 ans cheminent en petit groupe.

Les objectifs sont :
v' Renforcer la confiance et I'estime de soi ;
v Découvrir ses forces et ses points a améliorer ;

v" Reconnaitre I'aide autour de soi
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2.2.1.4 Gestion des comportements

Ce programme de prévention permet aux jeunes dappe a mieux contréler leurs
comportements. lls prennent conscience que cesdaiit afin de répondre a leurs besoins ne
donnent pas nécessairement ce gu’ils veulent atgeantrainent des conséquences négatives. lls
apprennent au moyen de stratégies a adopter deawxicomportements qui apportent du positif.
Pendant 6 semaines a raison d’une interventioegraaine en soirée (heures variables), les jeunes

agés entre 12 et 17 ans cheminent en petit grawpa adividuel.

Les objectifs sont :
v Faire des choix qui seront positifs pour le jeuhées autres (jeunes, parents et familles) ;
v' Amener le jeune a poser des gestes efficaces eéamsilieux qu'il fréquente ;

v Acquérir de nouvelles habiletés afin de mieux géesrcomportements.

2.2.1.5 Prévention de la toxicomanie

Ce programme de prévention permet a un jeune Glegigh sur sa consommation. Il fait appel a
différentes méthodes pour le sensibiliser au risfjuae consommation abusive et propose des
stratégies de changement. La durée du programmeaestble selon la réalité du jeune

consommateur agé entre 12 et 18 ans.

Les objectifs sont :

v' Connaitre le profil de consommation ;

v Etre en mesure d’évaluer les impacts négatifs amresommation afin de susciter un désir de
changement ;

v' Augmenter les connaissances du jeune sur lesdliffetypes de psychotropes et les effets sur
sa santé ;

v' Donner au jeune des stratégies qu'il utilisera péaire face aux différentes situations.
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2.2.1.6 Harcélement et intimidation

Ce programme de prévention s’adresse a tous ceauxoetes celles qui vivent le phénoméne du

harcelement et de l'intimidation, que ce soit aan@colaire ou social. Comme il est vital de cibler

les personnes qui utilisent cette violence autaet@pux qui la subissent, deux versions existent
du programme, selon que le jeune fait ou subitithidation.

Les objectifs sont :

Pour la victime

v' Recommencer a vivre sans peur ;

v Sortir de I'isolement ;

v' Retrouver sa concentration a I'école ;

v" Régler une fois pour toute la souffrance causéd’pdimidation et le harcélement.

Pour l'intimidateur

v" Sortir du cercle du harcelement ;
v" Trouver des alternatives a la violence ;

v Faire cesser les problemes avec les autorités.

2.2.1.7 Habiletés sociales
Ce programme de prévention permet aux jeunes ddX/ ans de prendre conscience de leurs
propres habiletés, celles qu’ils maitrisent etesetjui sont pour eux un défi. Jeux, histoires et
activités réflectives et dessins sont aussi auaewdus. D’'une durée de 6 semaines, a raison d'une

rencontre de groupe par semaine.

Les objectifs sont :

v Développement d’habiletés sociales et de commuoitat
v' Développer la compréhension du role du parent

v Développer la connaissance de soi (forces — fasieles

v

Gestion des émotions
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2.2.2 Service famille

2.2.2.1 Communication familiale (ce service esprésentement

suspendu)

Ce programme de prévention permet aux membres dfanelle de rétablir une saine
communication familiale. Pendant 4 semaines, @naiune intervention par semaine, la famille

chemine dans son acquisition de connaissancebalitites.

Les objectifs sont :

v' Reconnaitre les états de tension interne ;
v Donner des notions de base en communication ;

v Prendre conscience de la qualité des messagesl|écdete ;
v' Apprendre a nommer ses sentiments de maniére (paeifi
v

Apprendre a résoudre les conflits.

2.2.2.2 Trouble de déficit de l'attention avecwsans hyperactivité,
TDAH 8 a 12 ANS

Ce programme de prévention vient en aide a touskrsbres d’'une famille au prise avec des
difficultés en lien avec le déficit de I'attenti@vec ou sans hyperactivité (TDAH). Il s’adresse
aux jeunes ageés entre 8 et 12 ans de niveau peiretieurs parents. Il y a 6 interventions de
prévues pour le jeune et 9 interventions poupsesnts, a raison d’une rencontre par semaine en
soirée (heures variables).

Les objectifs sont :
v' Décoder le TDAH ;

v Quitiller et soutenir le ou les parents dans leuer@accompagnateur ;
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v Enseigner des stratégies d’autocontrdle aux jeunes.

2.2.2.3 Trouble de déficit de I'attention aweou sans hyperactivité
TDAH ado

Ce programme de prévention vient en aide a touskrsbres d’'une famille au prise avec des
difficultés en lien avec le déficit de I'attenti@vec ou sans hyperactivité (TDAH). Il s’adresse
aux adolescentes et aux adolescents ageés enttd@2es de niveau secondaire et leurs parents.
Il y a 6 interventions de prévues pour le jeun® etterventions pour ses parents, a raison d’'une
rencontre par semaine en soirée (heures variables).

Les objectifs sont :
v Décoder le TDAH ;
v Quitiller et soutenir le ou les parents dans leuer@accompagnateur ;

v Enseigner des stratégies d’autocontrdle aux jeunes.

2.2.3 Service parent

2.2.3.1 Groupe d’entraide et de support (ce sdpe est présentement
suspendu)

Ce groupe vise a réintroduire dans la famille urcfmnnement qui soit tolérable pour les parents.
Les parents participent a environ 20 rencontresaisom d’une intervention par semaine.
Cependant, les parents peuvent venir aussi longteors en ressentent le besoin, ou revenir des
gu'ils le désirent. L’approche privilégiée en esewd’entraide et de support.

Les objectifs sont :
v Briser le manque de communication ;

v Développer des attitudes préventives et de suumtes des parents ;

Centre d’intervention familiale Le Transit
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v’ Habiliter les parents a responsabiliser leur jeyne

v' Redonner confiance aux parents dans leurs compgsdenc
2.2.3.2 Parents d’Ado... une traversée

Ce programme éducatif se compose de 9 intervengansaison d’'une par semaine en soirée
(heures variables). Le programme vise a soutesip&rents dans leur role, tout en offrant de
reconnaitre leurs compétences et a trouver duirp&igtre un parent. L'intervenant du Centre
d’intervention familiale Le Transit propose 3 valete vécu du parent, I'entraide entre les parents
et la diffusion d’information utile pour eux. Leqggramme est congu pour les parents de jeunes

agés entre 11 et 16 ans.

Les objectifs sont :

v Soutenir les parents dans leur role d’éducateurseant compte de leur réalité familiale ;

v' Permettre d’accroitre la confiance dans leurs cotapées parentales ;

v' Offrir des outils pour le maintien d’'une saine conmication et pour I'application de regles
de vie familiale.

2.2.3.3 Entrainement aux habiletés parentales
« Parler pour que les enfants écoutent, écouter pque les enfants parlent fAdele Faber et Elaine Mazlish)

L’équipe d’intervention du Centre ainsi que quekyjgellaborateurs ont été formé en 2010 par
Mme Francine Lavergne, psychothérapeute et forogasdiin d’animer I'atelier Rarler pour que

les enfants écoutent, écouter pour que les enfaarient>. A la suite de cette formation et en
tenant compte de notre processus de planificaticatégique qui ciblait comme priorité de
rejoindre davantage les parents des enfants agég@ad.1 ans, nous avons décidé de développer
cette approche ou plutdt cette philosophie au @einotre organisme.

-

Le programme Entrainement aux habiletés parentakarler pour que les enfants écoutent, H@
oo

T

(a9

écouter pour que les enfants parlergst une formation d’'une durée de 7 semainesarra’'une
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intervention de groupe par semaine en soirée (hexamgables). L'intervention dure 2 heures par
rencontre. Ce programme a pour but de fournir aarenis des méthodes de communication
pratiques et efficaces tout en leur permettantt@diéger et de valider leur vécu quotidien. Ainsi,

les parents apprennent :

Comment réagir devant les sentiments négatifsuts Enfants ;
Comment susciter chez leurs enfants le goQt deécepp
Comment aider leurs enfants a développer une irdagmi positive et réaliste ;

Comment cultiver un climat d’amour et de respectsdaur foyer ;

AN NN

Comment résoudre les conflits de fagon pacifique.
Pour ce faire, les 6 thémes abordés sont les gsivan

= Aider les enfants aux prises avec des sentimemiblpé ;
= Susciter la coopération ;

= Remplacer la punition ;

= Encourager 'autonomie ;

= L’art de faire des compliments ;

= Dégager les enfants des roles qu’ils jouent etaguempéchent de s’épanouir.

Autres activités :
- Guidance parentale (3 a 4 rencontres individuelles en lien avec desmttiques
précises reliés au rble parental / ex : les carsg@es, la recomposition familiale, etc)

- Cafés-rencontre/causerie (voir volet informatioret sensibilisation)
2.2.4 Service communautaire

2.2.4.1 Courrier des enfants — Le Confidenti@ (service suspendu a
compter de 'automne 2017 — faute de financement)

Ao

Le service duCourrier des enfantée Confident-ciel se veut préventif et s’adresse gunes Hgn
T
(=9

étudiants et étudiantes de niveau primaire. Déy&a@n partenariat entre le Centre d’intervention
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familiale Le Transit et des écoles primaires dutegcJonquiere, les étudiants (es) peuvent
désormais écrire de maniere sécuritaire et anorymee équipe d’intervenants et de bénévoles.
Le Courrier le Confident-ciefavorise donc la communication par le biais dedsttiéposées dans
une boite située bien en vue a I'entrée des épalgigipantes. Le jeune partage alors ses dessins,
ses questionnements, ses difficultés, ses joieesyeines. Lorsqu’il recoit sa lettre de réponse,

le jeune montre celle-ci a ses parents, ce quirfs@n échange entre eux.

Les objectifs sont :

Offrir un lieu d’écoute et de parole aux enfants ;

Amener I'enfant a utiliser les ressources de sdiemi(famille, école ou autres) ;
Offrir la possibilité a I'enfant de s’exprimer libment ;

Valoriser la communication parents-enfant ;

Sensibiliser les enfants a l'utilisation et a I'iomtance de la communication écrite ;
Favoriser les liens familiaux importants pour levdboppement de I'enfant ;

Offrir la possibilité a I'enfant de créer un lieredonfiance avec un adulte.

Créer de I'espoir ;

Soutenir 'enfant dans ses démarches et ses projets

AN N Y N U N N N

Chercher des solutions avec I'enfant.

2.2.4.2 Volet information et sensibilisation

Ce volet consiste a développer et offrir des cassuhématiquescéfé-rencontres et/ou
conférencesa l'intention degparents dont les enfants sont agés entre 6 et $ etoeux dont les
jeunes sont agés de 12 a 17 ar@es capsules ont pour objectif d'informer et g@liser les
parents quant a diverses préoccupations, sujepoitde. Elles sont offertes dans le cadre des
activités de notre milieu de vie sous forme de-caféserie et dans la communauté (milieu scolaire
et communautaire) sous forme d’ateliers interadtifgle conférences avec période d’échanges.
L’identification des thématiques se fait en teraorhpte des besoins du milieu. La validation des
thématiques retenues pour I'élaboration de cesutegpse fait avec la participation d’un comité
de parents issu des membres de notre organismenmiqué dans l'organisation de la

N

programmation de notre milieu de vie. o
T
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